
SUNSHINE-HYGIENEKONZEPT
Gemeinsam sicher unterwegs



Lieber sunshine-Reisegast,
wir begrüßen Sie herzlich an Bord unseres sunshine-Busses.  
Nach langer Zeit Zuhause können unsere sunshine-Busreisen unter Einhaltung  
der Hygienevorschriften wieder durchgeführt werden – dies freut uns sehr.  
Wir haben sämtliche Vorkehrungen getroffen, um unsere Kunden & Mitarbeiter 
bestmöglich zu schützen – die Gesundheit und das Wohl Aller hat natürlich für 
uns oberste Priorität. Reisen im Bus bedeutet kleine Gruppen mit stets gleichen 
Mitreisenden in meist familiäre Hotels – kein Massentourismus, keine öffentlichen 
Verkehrsmittel –, so dass ein Ansteckungsrisiko äußerst gering ist. Für ein sicheres 
Miteinander und zur weiteren Begrenzung des Coronavirus (COVID-19) möchten 
wir Sie zu den neuen Hygienemaßnahmen während unserer Reisen informieren.

Ihr sunshine-Reiseteam

Ein- und Ausstieg vorn für das Erreichen der  
vorderen Sitzplätze bis zum Mitteleinstieg.

Ein- und Ausstieg hinten für das Erreichen der  
hinteren Sitzplätze bis zum Heck des Busses.

= Desinfektionsmittelspender

Sicherheitskonzept im Reisebus

WC



SCHUTZ UNSERER GÄSTE - Wie geht‘s bei unseren Busreisen? 

1 Bei der Abreise, der Rückkunft und am Zielort erfolgt die Gepäckverladung 
ausschließlich durch unseren Fahrer.

2 Während der Fahrt, bei allen Aus- und Einstiegen sowie der WC-Benutzung 
im Bus besteht die Pflicht zum Tragen eines Mund-Nasenschutzes.

3
Die Reisegäste untereinander und der Fahrer sollten wann immer möglich 
während der gesamten Reise einen Mindestabstand von 1,50 m einhalten 
(ausgenommen sind Personen, die in einem gemeinsamen Haushalt leben).

4
Das Abstandsgebot wird durch die vorgesehene Reihenfolge beim Ein- und 
Ausstieg sowie durch die Zuweisung fester Sitzplätze gewahrt. Sie dürfen 
Ihren vorgesehenen Platz während der gesamten Reise nicht wechseln.

5 Im Bus befinden sich bei den Einstiegen vorne und hinten und auf dem WC 
Desinfektionsmittelspender, die Sie bitte regelmäßig nutzen sollten.

6 Denken Sie stets daran, Berührungen von Personen und Flächen möglichst 
zu vermeiden sowie die Husten- & Niesetikette einzuhalten.

7 Anfallenden Müll während der Fahrt bitten wir in den Pausen selbst  
zu entsorgen - Tüten dafür finden Sie in Ihrem Gepäcknetz.

8 Der Bordservice mit Ausgabe von Getränken und Snacks  
(ausschließlich verpackte Ware) kann nur eingeschränkt erfolgen.

9

Informations- und Ansprechpartner während der Reise ist Ihr Fahrer  
sowie die entsprechenden Mitarbeiter unserer Leistungsträger vor Ort.  
Zusammen mit Hotels/Gaststätten werden vor Reisebeginn zusätzlich  
Sitzkonzepte und weitere Hygienevorkehrungen besprochen.

10 Alle unsere sunshine-Busreisen führen nur in Regionen, Länder und  
Einrichtungen, die von den Behörden freigegeben worden sind.

AUSSTATTUNG / VORKEHRUNGEN IM BUS
1 Vor jeder Reise wird der Bus besonders gründlich gereinigt und desinfiziert.

2 Den Fahrgästen wird im Bus Desinfektionsmittel zur Verfügung gestellt.

3 Eine erhöhte Luftzirkulation in den Fahrzeugen wird sichergestellt –  
ebenso ein regelmäßiger Austausch der Innenraumfilter.

4 An Bord haben wir ausreichend Masken vorrätig, die auf Wunsch  
an Kunden ohne eigenen Mund-Nasen-Schutz ausgegeben werden können. 



BEI RÜCKFRAGEN SIND WIR GERNE FÜR SIE DA

LAMBERT-REISEN SUNSHINE BUS
info@lambert-reisen.de • www.sunshine-bus.de • 06838-97970

BEI RÜCKFRAGEN SIND WIR GERNE FÜR SIE DA!

INFEKTIONSNOTFALLPLAN
Bei Auftreten folgender Symptome, insbesondere Fieber, Atembeschwerden, 
allgemeine Abgeschlagenheit / Müdigkeit, Husten, Kopf- & Gliederschmerzen, 
Schnupfen, Halsschmerzen, Verlust des Geruchs-/Geschmackssinns  
ist wie folgt zu verfahren:

1 Zimmer/Unterkunft nicht verlassen  
(gilt auch für Mitbewohner im gleichen Zimmer/Unterkunft).

2
Telefonische Information des Fahrers bzw. des verantwortlichen  
Ansprechpartners der Unterkunft, ggf. Hinweis auf Zugehörigkeit  
zu einer Risikogruppe. 

3 Kontakt zu Mitbewohnern/Mitreisenden soweit als möglich vermeiden.

4
Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung (auch im Zimmer/Unterkunft bei  
Belegung mit mehreren Personen bzw. bei notwendigem Zugang für  
verantwortlichen Ansprechpartner). 

5 Abwarten bis weitere Information durch verantwortlichen  
Ansprechpartner erfolgt.

WICHTIG: Bei einer festgestellten COVID-19-Infektion innerhalb von 14 Tagen 
nach Reiseende setzen Sie sich bitte umgehend mit uns in Verbindung.

Hinweis Datenschutz
Nach Art. 13 DSGVO weisen wir Sie darauf hin, dass wir sämtliche Daten  
dieser Reise (Name und Adresse aller Reiseteilnehmer + des Fahrers, Sitzplan 
des Busses, Belegungsplan des Hotels, Gesamtdokumentation des  
Reiseverlaufs) für die Dauer von einem Monat nach Reiseende speichern  
und diese Daten zur Nachvollziehbarkeit einer etwaigen Infektionskette dem  
zuständigen Gesundheitsamt auf Anforderung aushändigen.

Bitte halten Sie sich exakt an die vom Robert-Koch-Institut vorgegebenen 
Regeln. Durch Ihre Mithilfe und Rücksichtnahme werden Sie trotz der  

veränderten Abläufe eine angenehme Reise erleben. Vielen Dank!


